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Тема 1.   

 

Работа  над текстами по специальности : Выбор и оформление тура. Лечебно-оздоровительный 

туризм. 

Информирование о специализации турфирмы. 

Советы, как выбрать страну для отдыха. 

Консультация по разным видам отдыха. 

Помощь в оформлении тура. 

Решение проблем с аннулированием тура. 

Ситуация: Разговор в офисе турагентства о возможностях того или иного вида отдыха в разных странах. 

Ситуация:  Разговор сотрудника турфирмы с потенциальными туристами в офисе турфирмы о 

возможностях отдыха в разных странах. 

Ситуация: ответы сотрудника турфирмы на телефонные звонки потенциальных туристов о специализации 

фирмы. 

Ситуация Разговор в офисе турфирмы с туристом, который аннулирует тур. 

 

Грамматический материал: Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: фонетические, орфоэпические нормы языка . 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико – грамматические  упражнения, переводы. Упражнения  на  

развитие  коммуникативных  умений. 

 

Тема 2 

 

Работа над текстами по специальности. Прибытие к месту отдыха. Встреча туристов. Пляжный 

туризм. 

Встреча туристов в аэропорту / на вокзале. Знакомство. 

Проверка приехавших по списку и их паспортов. 

Решение возможных проблем с багажом. 

Сопровождение туристов к автобусу. 

Рассказ сопровождающего о своих обязанностях. 

 

Ситуация- Первая встреча сопровождающего с туристами. 

Ситуация -Проверка сопровождающим документов у туристов. 

Ситуация- Помощь сопровождающего туристам при получении багажа. 

Ситуация -Разговор сопровождающего с туристами по пути следования к месту отдыха. 

 

Грамматический материал: Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: лексические.нормы языка. 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико – грамматические  упражнения, переводы. Упражнения  на  

развитие  коммуникативных  умений. 

․



 53 

Тема 3.   

Работа  над текстами по специальности. Размещение туристов в гостинице, туристском центре. 

Научно-деловой туризм. 

 

Приезд туристов в гостиницу. Заполнение анкеты 

Оформление индивидуальных туристов 

Информация о номерах в гостинице, их местоположении и оборудовании 

Решение проблем с расселением. 

Удовлетворение претензий по поводу номеров и их оборудования. 

 

Ситуация: разговор с дежурным администратором после прибытия в гостиницу 

Ситуация: Прибытие в гостиницу индивидуальных туристов, разговор с дежурным администратором по 

поводу их размещения 

Ситуация: Разговор туристов с дежурным администратором о номерах и их оборудовании. 

Ситуация: Изменение заказанных условий тура 

Ситуация:Предъявление туристами претензий дежурному администратору. 

 

Грамматический материал: Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: словообразовательные нормы языка. 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико – грамматические  упражнения, переводы. Упражнения  на  

развитие  коммуникативных  умений. 

 

    Тема 4.  

Работа  над текстами по специальности Туристский комплекс, отель. Предоставляемые услуги. 

Горнолыжный туризм. 

 

Информация о структуре туркомплекса. 

Рассказ о предоставляемых услугах. 

Информирование туристов о полученных на их имя сообщениях. 

Выполнение просьб и заявок. 

Расчёт за проживание в гостинице .  
 
Ситуация: Беседа сопровождающего с туристами о туркомплексе. 

Ситуация: Разговор сопровождающего с туристами о разных возможностях активного отдыха на курорте. 

Ситуация: Выполнение дежурным администратором заявок туристов (отправить факс, сообщить о 

получении корреспонденции и т. п.). 

Ситуация: Расчет туриста с дежурным администратором за пребывание в гостинице. 

 

Грамматический материал:  Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: морфологические нормы языка 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико - грамматические  упражнения, переводы. 

Упражнения  на  развитие  коммуникативных  умений.  

․
Тема 5.  
 

Работа  над текстами по специальности: Спорт и активный туризм. Экстремальный туризм 

 

Информация о спортивных программах в отеле, на курорте. 

Предложение туристам различных видов активного отдыха. 

Рассказ инструктора об экстремальных видах спорта. 

Советы и рекомендации туристам, желающим заниматься спортом. 

Объяснение условий занятий спортом в спорткомплексе. 

 

Ситуация: Беседа спорторганизатора с туристами о возможностях занятий спортом. 
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Ситуация: Разговор туриста с инструктором относительно занятий спортом. 

Ситуация:Разговор туристов с инструктором о рафтинге и дайвинге. 

Ситуация:Разговор туристов с инструктором об игровых видах спорта и о рафтинге для подростка. 

Ситуация: Выступление спортинструктора перед туристами Разговор туристки с инструктором. 

Грамматический материал: Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: морфологические нормы языка. 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико - грамматические  упражнения, переводы, стихи. Упражнения  

на  развитие  коммуникативных  умений 

 

Тема 6.   
 

Работа  над текстами по специальности: Отъезд и проводы туристов. 

 

Информирование туристов о времени отъезда и месте сбора. 

Решение возможных проблем с билетами. 

Выражение благодарности. 

Прощание. Выражение напутствий. 

Оказание туристам помощи в аэропорту. 
 
Ситуация: Информация сопровождающего о времени и месте сбора для отъезда 

Ситуация: Потеря туристом авиабилета 

Ситуация: Выражение туристами благодарности перед отъездом. 

Ситуация: Отъезд туристов. Прощание с сопровождающим в аэропорту 

Ситуация: Помощь сопровождающего туристам в заполнении декларации и решении проблем с багажом 

Грамматический материал: Язык как инструмент сервиса. Культура речи и деловое общение. Нормы 

современного русского литературного языка: синтаксические нормы языка 

 

Лексика  и  фразеология  по  теме. Лексико - грамматические   упражнения, переводы. Упражнения  на  

развитие  коммуникативных  умений. 
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ä»ïáõÃÛ³Ý ծագման մասին հիմնական ուսմունքները

Պետության հիմնական տարբերիչ հատկանիշները: 

ä»ï³Ï³Ý ³å³ñ³ïի հասկացությունը և կառուցվածքը: 
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Նկարագրական վիճակագրություն։ 
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Erste Kontakte am Arbeitsplatz 

 Gespräche mit Kollegen. 

 Die Büroeinrichtung und die Abteilungen beschreiben.  

 Nach Preisen fragen. 

 Über Freizeitaktivitäten sprechen. 

 Gegenstände im Büro: Abteilungen: Preisangaben. Hobbys. Zeitangaben: Tage 

Unterwegs in München 

 Ein Hotelzimmer reservieren.  

 Sich im Hotel anmelden. 

 Probleme im Hotelzimmer benennen. Sich in einer Stadt orientieren. 

 Informationen über Museen erfragen (Öffnungszeiten/Eintrittspreise) 

 Hotel, Stadtplan, Sehenswürdigkeiten. 

 Die beliebtesten deutschen Städte/ München. 

 Zeitangaben: Uhrzeit, Tageszeit. 

Essen und Trinken 

 Essen und Trinken bestellen. Nahrungsmittel einkaufen. 

 Einfache Rezepte lesen.  

 Informationen über Essgewohnheiten geben und erfragen. 

 Frühstück. Lebensmittel. Verpackungen und Maße. 

 Anweisungen zum Kochen. 

 Essgewohnheiten. Essen im Restaurant. 

Alltag 

 Tagesablauf beschreiben. Arbeitstätigkeiten und Computerfunktionen benennen.  

 Über Vergangenes berichten. Termine vereinbaren und absagen.  

 Tagesablauf.  



 104 

 Tätigkeiten am Arbeitsplatz. Arbeit am Computer. 

 Terminvereinbarung, Zeitangaben: Datum und Uhrzeit. Anrede und Grüße in Briefen.  

․

Reisen 

 Das Wetter beschreiben.  

 Über Reiseziele sprechen. Gründe angeben.  

 Sachen für den Urlaub benennen. Kleidung einkaufen.  

 Sich nach Fahrkarten 

 erkundigen.  

 Über Urlaubserlebnisse berichten.  

 Wetter, Jahreszeiten, Monate, Reiseziele 

 Kleidung  

 Farben  

 Verkehrsmittel 

Wohnen 

 Eine Wohnung und die Wohnlage beschreiben.  

 Wohnungsanzeigen lesen. 

 Gespräche mit einem Makler führen.  

 Über Möbel und die Wohnungseinrichtung sprechen.  

 Den Weg beschreiben. 

 Die Hausordnung lessen. 

 Wohnung  

 Wohnlage  

 Umgebung der Wohnung  

 Möbel  

 Hausordnung 

Begegnungen und Ereignisse 

 

 Gute Wünsche formulieren.  

 Eine Einladung annehmen/absagen.  

 Die wichtigsten Körperteile nennen.  

 Einen Termin beim Arzt vereinbaren.  

 Ratschläge zum Thema Gesundheit geben. 

 Wünsche. 

 Einladung.  

 Körperteile. 
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 Einfache Nachrichtensprache. 

 Freie Tage in der EU.  

 Die beliebteste Feier in Deutschland: die Weihnachtsfeier. 

 

․ 

․

․ 
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